ontentor.

Allmanna villkor!

Offert

Offert galler i 30 dagar. Genom att godkanna Contentors offert accepterar du
Contentors allmanna villkor. Avtalet upprattas automatiskt, omedelbart nar du
bekraftar din bestallning. En offert anses ej bindande, savida kunden ej
presenterat hela materialet som ska éversattas fér Contentor, med angivande
av andamal och ev. 6nskade kringtjanster.

Priser

Priserna beraknas efter volym, svarighetsgrad och layoutformat. Volym
beraknas som antalet ord i kalltexten. Alla ord och siffergrupper, samt kod
raknas som ord.

Andringar

Andringar av ursprungstexten som tillkommer efter det att
prisOverenskommelse gjorts debiteras sarskilt i enlighet med Contentors
ordinarie prissattning.

Forsening

Skulle pabdrjandet eller fullféljandet av projektet bli fordrojt av omstandigheter
som ar hanforliga till kunden eller férhallande pa dennes sida forbehaller
Contentor sig ratten att debitera de faktiska kostnader som uppstar for
Contentor pa grund av detta. Skulle pabdrjandet eller fullféljandet av projektet
bli férdrojt av omstandigheter som ar hanférliga till Contentor har kunden ratt
till nedsattning av kopeskillingen i enlighet med punkten "Leverans” nedan for
de delar som inte levererats i tid.



Leverans

Contentor kommer att gora alla rimliga anstrangningar for att leverans sker vid
den tidpunkt som 6verenskommits. Om Contentor marker att utsatt leveranstid
ej kommer att kunna hallas ska kunden snarast mojligt meddelas om detta
samt acceptera forseningen for att den ska anses godkand. Godkanner
kunden forseningen i samband med detta ska projektet fullféljas inom skalig
tid eller pa annan tid som ma 6éverenskommas med kunden. Om kunden
p.g.a. forseningen istallet valjer att avbryta projektet, ager denna ratt att efter
erlagd betalning nyttja den dversattning som fardigstallts. | detta fall ansvarar
Contentor dock inte for den levererade texten.

Contentors ansvar for forsening ar begransat till en nedsattning av
kopeskillingen for det aktuella projektet. Contentor eller Contentors
leverantorer och Oversattare ska inte under nagra omstandigheter ansvara for
skador och/eller forluster, som uppkommit i samband med eller till féljd av
forsening som uppstatt p.g.a. kundens fordrojning.

Syfte

Kunden ska vid bestallning tydligt ange dversattningens
syfte/anvandningsomrade. Onskar kunden anvanda dversattningen fér annat
andamal an vad som angivits vid bestallningen, ska Contentor informeras om
detta. Anvander kund en éversattning for annat andamal an angivet vid
bestallning, ansvarar Contentor ej for den levererade texten. Vid anpassning
av Oversattning for nytt andamal forbehaller sig Contentor ratten att debitera
kunden for detta arbete. Kan kunden ej ange oversattningens
anvandningsomrade, alternativt kan Contentor ej inhamta denna information
fran kunden, utfor Contentor 6versattningen enligt vad Contentor finner
troligast.

Avbrytande

Skulle projektet avbrytas av kunden av omstandigheter som inte ar hanfoérliga
till Contentor, forbehaller sig Contentor ratten att debitera det fulla
overenskomna priset for uppdraget.



Betalningstermin

Projekt som spanner under mindre tid &n en (1) manad debiteras vid
projektets slutférande. For projekt som I6per under en langre tid &n en (1)
manad gors en manatlig avrakning. Fakturering sker med 20 betaldagar netto.

Kreditupplysning

Sedvanlig kreditupplysning gors fore samtliga bestallningar for alla nya
kunder. Om kreditupplysningen inte blir godkand eller om det galler ett
nystartat bolag galler 100 % forskottsbetalning vid samtliga bestallningar.
Contentor utfér inte uppdrag at privatpersoner.

Ansvar och garanti

Contentor ansvarar for att kvaliteten pa dversattningen éverensstammer med
god sed for dversattning, att den utfors av erfarna 6versattare och att de
instruktioner som kunden gett beaktas.

Contentors ansvar for fel i Oversattning galler bara under forutsattning att
eventuella felaktigheter i 6versattningen har patalats inom skalig tid (dock
senast trettio (30) dagar fran leverans), samt att Contentor getts mojlighet att
ratta till felaktigheterna.

Contentors ansvar ar begransat till en nedsattning av kopeskillingen for det
aktuella projektet och ska aldrig dverstiga det avtalade priset for det aktuella
projektet (dock aldrig mer an 50 000 svenska kronor exklusive moms per
projekt). Contentor eller Contentors leverantorer och dversattare ska inte
under nagra omstandigheter ansvara for skador och/eller forluster, som
uppkommit i samband med eller till foljd av anvandning av Contentor utford
oversattning, sprakgranskning eller annat uppdrag.

Vid projekt dar kunden godkant en provoversattning eller varit delaktig i
urvalet av oversattare ar Contentors ansvar for levererat material mycket
begransat och galler endast vid grava och omfattande felaktigheter. Vid priser
under SEK 1,39/ord inskranker sig Contentors ansvar endast for grava och
omfattande felaktigheter.



Kunden ar medveten om och accepterar att kunden ar ensamt ansvarig for att
all information och material som kunden tillhandahaller Contentor inom ramen
for avtalet ar korrekt och inte gor intrang i annans ratt. Contentor kan
foljaktligen inte hallas ansvarigt for eventuella fel eller brister i leverans eller
delleverans av projekt som uppkommer till féljd av fel i det material eller den
information som tillhandahallits av kunden.

Contentor har en ansvarsforsakring hos Lansforskringar Skane motsvarande
en (1) miljon kronor.

Mervardesskatt

Mervardesskatt (moms) tillkommer samtliga priser.

Giltighet

Contentor forbehaller sig ratten att nar som helst andra dessa villkor och
forbinder sig att i forvag meddela den eller de kunder som pa nagot satt kan
komma att paverkas av att villkoren andras.

Force Majeure

Contentor eller Contentors underleverantorer ar inte ansvarigt/ansvariga for
skador, forseningar och/eller forluster som kan uppsta om Contentor eller
Contentors leverantorer och dversattare fordrojs eller omojliggérs pa grund av
eldsvada, naturkatastrofer, krig, mobilisering eller oférutsedda
militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, uppror,
upplopp och arbetskonflikt.

Tvist

Tvist med anledning av uppdrag skall i forsta hand I6sas genom férhandling
mellan parterna. Om sadana forhandlingar inte leder till att tvisten I6ses, skall
tvisten avgoras i domstol, med Helsingborgs tingsratt som forsta instans.



